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Dans le contexte actuel de migrations inter- La consultation interculturelle se déroule dans

natienales, les solgnants regoivent de plus en plus Paurquﬂi s les locaux du service demandeur. Elle associe
souvent des patients provenant d'herizons culturels autour du medecin référent qui a saisi nos
multiples, ! LRl Sl SErVICes

: ; - & Pour aider uipe soignante a3 misux com- " :
Le mangque de considération des logiques culturelles S el K Tase et e e ol B arfe Hare Le patient accompagné lorsqu'il le souhaite, par

aans lesguelles ces patients pensent et agissent i et esta Al - ot To coghenir-dars 1 ses proches,

peut étre a ['erigine de difficultés de prise en charge, mise en place d'un projet global incluant la :
voire d'échecs thérapeutiques. famille et 'entourage du patient. Le médiateur culturel, un professionnel

Comment éviter les malentendus qui peuvent nuire appartenant au meéme groupe culturel que le

s | ' g e ey patient.
d W mise en piace @.un projet de soin addpte el o payr dyviter les malentendus en explicitant au
accepité par le patient lorsque les soignants ne sont patient et 4 ses proches le sens des interven-  Un médecin formé a l'approche interculturelle

pas farmés a reconnaitre et 4 prendre en compte tions médicales. de [a maladie et responsable du dispositif
ces logigues culturelles dans leur stratégie de prise clinique : ce médecin animateur est chargé de
en charge? rassembler les différents _points de vue et de
e Pour que le patient participe 3 sa prise en  PYOPOSer une stratégie d'intervention accept-
Une réponse possible charge en contribuant & lidentification des *'-]blﬂ ar toutes les parties, intégrant
difficultés rencontrées, I'ensemble des ressources disponibles: medi-

cales, familiales et communautaires.
L'unité mobile de consultation interculturelle : Sous la responsabilité du médecin animateur,
un dispositif de médiation au sein de I'hépital le médiateur culturel peut assurer le suivi du

patient et de ses proches, a leur domicile ou
dans le service hospitaller. Ses interventions
consolideront  les  orientations de travail

Pour qui? Comment? préconisées au sein de la consultation intercul-
turelie.

Pour les dquipes médicales confrontées & une  L'unité mobile de Consultation Interculturelle 5
difficulte, voire une impasse thérapeutique dans  propose: £es Interventions Elanliﬂ'f:f'_r‘l mf“_:""“;"""f'.“
la prise en charge d'un patient migrant souffrant e bk e nSGIcAle ASSUTRE par
d'une patholagie chronique :

scin référent hospitaller et sont, par
s limitées dans la temps.

& Des consultations et médiations interculturelles
aupres du patient et de ses proches :

& Patient n'adhérant pas au projet de soin pour L'unité mobile de Consultation Interculturelle
des motifs non élucidés. : propose également :

® Repdrage par le médecin d'éléments
culturels contrariant la mise en place d'un
projet thérapeutique.

& Un soutien technigue aux equipes
spignantes (études de situations, participa-
tions aux staffs...).

® Homadisme medical & Une sensibillsation et/ou formation des
équipes solgnantes a l"approche intercul-

& Difficultés pour faire émerger un réel con- turelle de la maladie.

sentement éclairé du patient avant un acte

médical ou chirurgical majeur...




